UCHWALA NR 295/XXXII1/2010
RADY GMINY ROZWIENICA
7z dnia 29 kwietnia 2010 r.

w sprawie zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow

Na podstawie art. 19 ust. 11 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw /jedn. tekst Dz, U. Nr 123 poz. 858 z 2006 r. z p6z. zm./, oraz art. 18
ust. 2 pkt 15 i art. 40 ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym / jedn. tekst Dz. U. Nr
142 poz. 1591 z 2001 r. z p6z. zm./ Rada Gminy Rozwienica uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy
Rozwienica stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sig Wojtowi Gminy Rozwienica.

§ 3. Uchwata podlega ogtoszeniu w spos6b zwyczajowo przyjety w Gminie Rozwienica oraz
w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Podkarpackiego.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty jej ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewodztwa Podkarpackiego.

§ 5.
1) Traci moc uchwata Rady Gminy w Rozwienicy Nr 33/V/2003 z dnia 14.02.2003 r. w sprawie
zatwicrdzenia regulaminu dostarczania wody i odbioru $cickéw na obszarze Gminy Rozwienica,

2) Uchyla sie uchwate nr 272/XXXI1/2010 z 11.03.2010 r. Rady Gminy w Rozwicnicy w sprawie
zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i odbioru $ciekdéw na obszarze Gminy Rozwienica.

1D: EVZPM-ZWOEB-JQPTG-DROOH-GBUPG. Podpisany. Strona | /13



Zalgeznik do uchwaty Nr
295/XXXII1/2010

Rady Gminy Rozwienica
z dnia 29 kwietnia 2010 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

1) Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania sciekow,
realizowanego przez Gming Rozwienica z/s w 37-565 Rozwienica 1, zwang dalej
_Przedsigbiorstwem”, na terenie Gminy Rozwienica, w tym prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa oraz

Odbiorcow,
2) Przez zbiorowe zaopatrzenie w wodg rozumie si¢ dziatalnos¢ prowadzong przez Przedsiebiorstwo,
polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody,

3) Przez zbiorowe odprowadzanie Sciekow rozumie si¢ dziatalnos¢ prowadzona przez Przedsigbiorstwo,

olecajaca na odprowadzaniu $cickdw do oczyszezalni 1 oczyszezaniu.
= i

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw /Dz. U. Nr 123 poz. 858 z 2006 1. z poz. zim/,

2) Odbioreca- odbiorca ustug o ktérym mowa w art. 2 pkt. ustawy,

3) osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci — osoba sktadajaca wniosck o wydanie warunkow
technicznych przylaczenia sie do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne,

4) przedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo wodno- kanalizacyjne w rozumieniu art.2 pkt. 4 ustawy w tym
Urzad Gminy Rozwienica do czasu utworzenia jednostki organizacyjnej do zarzadzania gminng siecia
wodociagowa i kanalizacyjna lub do czasu przekazania sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;]
Przedsigbiorstwu posiadajacemu zezwoleniec Wojta Gminy Rozwienica na zbiorowe zaopatrzenie

w wode i/lub odprowadzanie scickow,

5) umowa — umowa o zaopatrzenic w wodg i/lub odprowadzanie sciekéw, o ktorej mowa w art.

6 ustawy,
6) wodomierz gléwny — przyrzad pomiarowym, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 19 ustawy,

7) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtownym stuzacy
okreélaniu ilodci wody bezpowrotnie zuzytej,

8) wodomierz mieszkaniowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany w mieszkaniu w budynku

wielolokalowym,
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9) wodomierz wlasny — przyrzad pomiarowy shizacy okreslaniu ilosci wody zuzytej z ujgcia wiasnego
Odbiorcy,

10) urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych sciekow,

11) okres obrachunkowy — okreslony w umowic okres rozliczen za ustugi dostawy wody
i odprowadzanic sciekow,

12) umowa o przylaczenie - umowa cywilno-prawna okre$lajaca zasady wykonania przytacza wody
i kanalizacji,

13) przylacze wodociagowe — odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociagowy z wewngtrzng instalacjg,
wodociagowa w nieruchomosci odbiorey ustug wraz z zaworem za wodomierzem giownym,

14) przylacze kanalizacyjne - odcinek przewodu taczacego wewngtrzng instalacje kanalizacyjng
w nicruchomoséci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna, za pierwsza studzienka liczac od strony
budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej,

15) sieé - przewody wodociagowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktorymi
dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sa scieki, bedace w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociagowo- kanalizacyjnego.

§ 3.
1) Regulamin niniejszy okresla migdzy innynu:
- prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa oraz Odbiorcy ushug wodociagowych i kanalizacyjnych,
wynikajace z ustawy i przepisdéw wykonawczych do tej ustawy,

- warunki przytaczania do sieci, zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy,

- sposdb udostgpniania wszystkim potencjalnym odbiorcom ustug, informacji 0 mozliwosciach
dostepu i warunkach przytaczenia do sieci.

§ 4.

1) Przedsigbiorstwo prowadzi dzialalno$¢ na terenie gminy na zasadach okreslonych w art. 16 ust.
3 ustawy,

2) Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw odbywa sig na podstawic umowy zawartej migdzy
Przedsiebiorstwem i Odbiorca ushug.

Rozdzial 2
POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

§ 5. Przedsiebiorstwo zapewnia zdolno$é posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w wymagane;j ilosci i pod wymaganym
cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposdb ciagly i niezawodny, a takze zapewnia
wymagana jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow.

ID: EVZPM-ZWOEB-IQPTG-DROOH-GBUPG. Podpisany. Strona 3 /13



§ 6.

1) Przedsigbiorstwo zapewnia nastgpujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi:

- dostawe wody przez sie¢ wodociagowa 0 odpowiednim cisnieniu w przyltaczu wodociggowym,

dostawe wody o jakosci spelniajacej warunki okreslone w rozporzadzeniu ministra zdrowia,
uscislone przez wlasciwy organ Inspekeji Sanitarne;j,

okresowa legalizacje wodomierzy gtdwnych na wlasny koszt, a wodomierzy dodatkowych

i mieszkaniowych na koszt odbiorcy ustug,

niezwloczne 1 prowadzone w sposob ciagly likwidowanie awarii sieci wodociggowe;,

w przypadku przerw w dostawie wody uruchamianie zastgpczych punktow poboru wody,

2) Przedsigbiorstwo zapewnia nastgpujacy minimalny poziom ustug w zakresic zbiorowego
odprowadzania Sciekow:
- odbidr scickow poprzez sicc kanalizacyjna w sposdb ciagly,
- w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej odbior sciekow przez wozy asenizacyjne lub przez
przepompownie,

- na zlecenie odbiorcy ushug jak najszybsze udroznienie przytacza kanalizacyjnego w przypadku jego
zapchania, z jednoczesnym sprawdzeniem stanu technicznego przytacza.

§7.
1) Przedsigbiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obstugi odbiorcy ushug, szezegélnic w zakresie:
- niezwlocznego powiadamiania odbiorcow ustug o przerwach w dostawie wody 1 odbiorze scickdw

i miejscach zastepczego poboru wody,

- szybkiego reagowania na pisemne reklamacje odbiorcow ustug np. dotyczacych jakosci
i parametrow wody, nieprawidlowosci w rozliczeniach za dostawe wody 1 odbior sciekow,

2) Standardy dotyczace poziomu obstugi odbiorcéw ustug okreslone sa w rozdziale 9 ninicjszego
Regulaminu.

Rozdzial 3
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 8.

1) Dostarczanic wody i/lub odprowadzanie sciekéw odbywa si¢ na podstawic umowy o zaopatrzenie
wwode i/ lub odprowadzanie $ciekéw zawartej migdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcq ustug,

2) Przedsigbiorstwo jest obowiazane do zawarcia umowy na pisemny wniosek osoby, ktore;
nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci,

3) Umowa moze by¢ zawarta z:
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- Osoba fizyczna i /lub prawna/ ktéra posiada tytut prawny do korzystania z obiektu budowlanego, do
ktorego ma by¢ dostarczana woda i odprowadzane scieki,

- Osoba fizyczna i /lub prawng , ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie

prawnyin,
- wlascicielem budynku lub z zarzadea nieruchomosci wspdlnej, jezeli nieruchomosc jest
zabudowana budynkami wiclolokalowymi.
4) Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, Przedsigbiorstwo zawiera umowy
z uzytkownikami lokali, jezeli:
- wszystkie lokale sg wyposazone w wodomierze mieszkaniowe zgodnie z warunkami technicznymi,
- mozliwy jest odezyt wskazan wodomierzy,

- ustalony jest przez wnioskodawcg sposob rozliczen réznic wskazan migdzy wodomierzem
gldwnym a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegolnych lokalach oraz zasady ich

utrzymania,

- uzgodniony zostal przez strony sposob przerwania dostawy wody do lokalu bez zaktécania dostaw
wody do pozostatych lokall,

§9.
1) Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekéw zawiera w szczegdlnosci postanowienia
dotyczace:
- ilodci 1 jakosci $wiadczonych ustug wodociagowych 1/lub kanalizacyjnych,
- sposobu i terminow rozliczen,
- praw 1 obowliazkOw stron umowy,

- procedur i warunkéw usuwania przez Przedsigbiorstwo awarii na przytaczach wodociagowych
i kanalizacyjnych nie bedacych wtasnoscig Przedsigbiorstwa,

- procedur i warunkdw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w tym
dokumentéw upowazniajacych do wstepu na teren nicruchomosei i do pomieszezen odbiorcy
ushug,

- okresu obowiazywania umowy, warunkéw wypowiedzenia oraz odpowiedzialnosci stron za

niedotrzymanie warunkow umowy.

2) W umowach dotyczacych odprowadzania sciekéw przemystowych Przedsigbiorstwo uwzglednia
postanowienia art. 101 11 ustawy.

§ 10.

1) Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony,

2) Umowa okresla mozliwos¢ jej rozwiazania w przypadkach okreslonych przepisami kodeksu

2
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cywilnego oraz art, 8 ustawy,
3) Umowa dopuszcza jej rozwiazanie przez odbiorcg ustug za wypowiedzeniem lub za zgoda obu stron,

4) Rozwiazanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo srodkow
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 11. Zmiana odbiorcy ustug powoduje wygasniecie dotychczasowej umowy i wymaga zawarcia nowej

umowy na pisemny wniosek nowego odbiorcy ustug.

Rozdzial 4
SPOSOB ROZLICZEN

§12.

1) Rozliczenia za dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdw sa prowadzone przez Przedsigbiorstwo
z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek opfat oraz ilosci dostarczone;
wody i odprowadzonych ciekow,

2) Taryfa, o ktérej mowa w ust. 1, zatwierdzana jest przez Radg Gminy i obowiazuje przez 1 rok od daty

jej zatwierdzenia,

3) Przedsigbiorstwo oglasza zatwierdzona taryfe w miejscowej prasie, na stronic internetowe;
Przedsiebiorstwa, na tablicach ogloszeni Przedsigbiorstwa w poszezegdlnych sotectwach lub
w sposob zwyczajowo przyjety, w terminie do 7 dni przed dniem wejscia jej w zycic; przepis ten
obowiazuje réwniez w przypadku, gdy Rada Gminy nie podejmie uchwaty dotyczacej taryfy
w ustawowym terminie, okreslonym w art. 24 ustawy.

§ 13.

1) Tloéé dostarczonej wody ustala sig na podstawie wskazan wodomierza giéwnego, a w przypadku jego
braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w rozporzadzeniu ministra wlasciwego
do spraw gospodarki przestrzennej i micszkaniowej,

2) W przypadku zawarcia umow z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych, 1los¢
dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierzy mieszkaniowych z uwzglednieniem
réznicy wskazan wodomierza gtéwnego i sumy wskazan wodomierzy mieszkaniowych.

§ 14.

1) W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, 1los¢ pobranej
wody ustala sig na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 2 wezesniejszych okresow
rozliczeniowych przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy to nie jest mozliwe na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza,

2) Przedsigbiorstwo na wniosek odbiorey ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania
wodomierza. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwicrdza zgtoszonej przez
odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia,
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3) Zasady postgpowania w przypadku nicsprawnosci wodomierza mieszkaniowcgo okreslone sa

W Umowie.

§ 15.

1) Tlo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, a w
przypadku ich braku jako réwna ilosci pobranej wody,

2) W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow uwzglednia sig ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody,
pod warunkiem, ze wielkos$¢ zuzycia wody na ten cel ustalona jest na podstawie wskazan dodatkowego
wodomierza zainstalowanego zgodnic z warunkami okre§lonymi przez Przedsigbiorstwo 1 na koszt

odbiorcy ushug.

§ 16. Naleznos¢ za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe, na zraszanie terendw zielonych, obciaza
Gming Rozwienica na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

§17.

1) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wodg i odprowadzone Scieki w terminie 14 dni od
daty wystawienia faktury,

2) Zaptata za dostarczona wodg i odprowadzone $cicki wnoszona jest za okres obrachunkowy okreslony
w umowie, w ktérej podane sa rowniez skutki niedotrzymania terminu zaplaty 1 sposob uiszczania
oplat,

3) Zgloszenie przez odbiorcg zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty,

4) W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie pisemne
odbiorcy, zwraca sie ja w terminic 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

Rozdzial 5
WARUNKI PRZYEACZENIA DO SIECT

§ 18.

1) Przedsigbiorstwo jest zobowigzane wydac zgode na przylaczenie do sieci nieruchomosci osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie, jezeli sa spelnione warunki okreslone w tym regulaminie oraz istnieja
techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te uwarunkowane sa usytuowaniem
nieruchomosci wzgledem sieci oraz zdolnoscig dostawy wody z istnicjacej sieci wodociagowe]

i przepustowosci sieci kanalizacyjnej,

2) Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowiazane zapewni¢ budowe urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gmine w studium uwarunkowan
i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowych planach zagospodarowania
przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planic rozwoju i modernizacji, o ktorym
mowa wart. 21 ust. 1,

3) Realizacje budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do
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lokalizacji wodomierza gléwnego i urzadzenia pomiarowego zapewnia na wiasny koszt osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci,

4) Koszty nabycia, zainstalowania 1 utrzymania wodomierza gtéwnego ponosi przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne, a urzadzenia pomiarowego - odbiorca ustug,

5) Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowiazane przylaczy¢ do sieci nieruchomosci
osoby ubicgajacej si¢ o przytaczenie nieruchomoscei do sieci, jesli sa spetnione warunki przytaczenia
okreélone w regulaminie, o ktérym mowa w art. 19, oraz istnieja techniczne mozliwosci Swiadczenia
ustug.

§ 19.

1) Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie. Wzor i zawarto$¢ wniosku ustala
Przedsigbiorstwo /Wzdr wniosku stanowi zatacznik Nr 1 do niniejszego regulaminu/,

2) Do wniosku osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie dolacza:

- dokument potwicrdzajacy tytut prawny do nieruchomosci,

- aktualng mape okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem sieci wodociagowe]
i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu z zaznaczonym proponowanyim

przebiegiem przylacza wody lub kanalizacji,

- o$wiadczenie o prawie dysponowania nicruchomoscig na cele budowlane.

3) Przedsiebiorstwo po otrzymaniu wniosku wydaje osobie ubicgajacej sig o przylaczenie Techniczne
Warunki Przylaczenia nieruchomoéci do sicci wodociagowej 1 kanalizacyjnej,

4) Warunkiem przystapienia przez osobe ubiegajaca sie o przytaczenie do budowy przylaczy, jest
podpisanie umowy przylaczeniowej, sporzadzenic stosownej dokumentacji projektowej, uzyskanie
pozwolenia na budowe przytacza lub zgloszenie zamiaru budowy przylacza oraz uzgodnienie
dokumentacji z Przedsigbiorstwem dokumentacji techniczne;.

§ 20.

1) Osoba ubiegajaca sig o przylaczenic, realizuje na swoj koszt przylacze wodociagowe t). odcinek
przewodu taczacego sie¢ wodociagowa z wewngtrzng instalacja wodociagowa w nicruchomosci
odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem gtéwnym, pomieszczenie przewidziane do
lokalizacji wodomierza gléwnego, lub studni¢ wodomierzowa, oraz przylacze kanalizacyjne
(przykanalik) tj. odcinek przewodu laczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjna w nieruchomosci
odbiorcy ushug z siecig kanalizacyjna, za picrwsza studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku
jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej, z ewentualnym urzadzeniem do pomiaru ilosei
Sciekow,

2) Osoba przylaczajaca sig do gminnej sieci kanalizacyjnej, uzytkujaca whasne ujecie wody, zobowigzana
jest do jednoczesnego opomiarowania go wodomierzem, w celu umozliwienia dokonywania rozliczen
za odprowadzane Scieki,
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3) Przedsigbiorstwo dokonuje protokolarnego odbioru wykonanych robdt i montuje na swoj koszt

wodomierz gtéwny,

4) Wpiecie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej wykonuja pracownicy Przedsigbiorstwa
w Rozwienicy,

5) Wpiecie do sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej jest odptatne. Koszty wpigceia do siect pokrywa

odbiorca,
Rozdzial 6
PRAWA I OBOWIAZKI PRZEDSIEBIORSTWA 1 ODBIORCY USLUG PO PRZYLACZENIU DO
SIECT
§ 21.

1) Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do prowadzenia kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych scickow
oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,
okreslonych w art. 91 10 ustawy,

2) Przedstawiciele Przedsigbiorstwa, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia,
maja prawo wstgpu na teren nieruchomosei lub do pomieszezen odbiorcy ustug, w celu
przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtownego lub wodomicrzy
mieszkaniowych i dodatkowych oraz dokonania odezytu ich wskazan, dokonania badan i pomiaréw,
przeprowadzenia przegladdw i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a takze
sprawdzenia ilosci i jakosci §ciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjne,

3) Przedstawiciele Przedsigbiorstwa maja prawo do wejscia na teren nieruchomosci odbiorcy ustug
w celu zamkniecia dostawy wody lub odciecia dostawy $ciekow, w przypadku wystapienia awarii na
przytaczu wodociagowym lub kanalizacyjnym, ktorego whascicielem jest odbiorca ustug.

§ 22.
1) Przedsiebiorstwo moze odciaé dostawe wody lub odciac przytacze kanalizacyjne, jezeli:
- przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
_ odbiorca ustug nie uiscit optat za petne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej zaptaty,
- jakoé¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymagan okreslonych w przepisach prawa,

- stwierdzono nielegalny pobor wody lub niclegalne odprowadzanie $ciekéw, np. bez zawarcia
umowy lub przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach do
pomiaru sciekow.

2) W przypadku odcigcia dostawy wody Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udostgpnienia
zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania
o mozliwosciach korzystania z tego punkitu,
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3) Przedsiebiorstwo o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz
o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru wody zawiadamia powlatowego
inspektora sanitarnego oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem
odciecia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

§ 23. Przedsiebiorstwo moze odmowi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawg wody lub
odprowadzanie sciekow, jezeli nie zostaly usunigte przeszkody bedace przyczyna zaniechania ustug.

§ 24.
1) Odbiorca ustug odpowiada za :

- zapewnienic niezawodnego dziatania wykonanych wtasnym kosztem i staraniem instalacj,
przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych, wlacznie z urzadzeniem do pomiardw ilosci
odprowadzanych $ciekéw, jezeli umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanic scickow nie

stanowi inacze],

zapewnienie jak najszybszego usuwania awarii wykonanych wlasnym kosztem i staraniem

instalacji, przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych, wiacznie z urzadzeniem do pomiarow
iloéci odprowadzanych $cickéw, jezeli umowa o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekow

nie stanowi inaczej,

zabezpieczenie wodomierzy i urzadzen pomiarowych przed uszkodzeniami m echanicznymi,

skutkami niskich temperatur, a takze przed dostepem o0s6b nie uprawnionych do pomieszczenia,

w ktorym zainstalowany jest wodomierz gtowny,
2) Odbiorca ustug zobowiazany jest do uzytkowania instalacji wodociagowe;j i kanalizacyjnej oraz
przytaczy w sposob:
- eliminujacy mozliwo$¢ skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci
wodociagowc],
- nie powodujacy zaktdcen funkcjonowania sieci kanalizacyjne;,
3) Odbiorca ushug umozliwia upowaznionym przedstawicielom przedsigbiorstwa wstep na teren
nieruchomogci i do pomieszezen w celach okreslonych w § 20 ust. 2.1 3.

4) Odbiorca ustug zobowiazany jest nie obsadza¢ drzewami i nie zabudowywac pasa gruntu o szerokosci

3m nad przytaczem wodociagowym i kanalizacyjnym.

Rozdzial 7
MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWYCHI KANALIZACYJNYCH

§ 25. Informacje dotyczace dostepu do ustug wodociagowych 1 kanalizacyjnych przyszli odbiorcy

ustug mogg uzyskac w :

1) Siedzibie Przedsiebiorstwa ktéry udostepnia nicodptatnie wglad w:

- studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
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- migjscowe plany zagospodarowania przestrzennego,

- regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania sciekow,

Rozdzial 8
TRYB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANTA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW WODY I SCIEKOW
§ 26.

1) Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaktocen w zaopatrzeniu w wodg 1 odprowadzaniu sciekow 1 awarii urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych,

2) Wstrzymanie dostawy wody i odprowadzania $ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcéw ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia
i §rodowiska lub uniemozliwiajacc $wiadczenie ustug,

3) O wstrzymaniu dostawy wody 1 odprowadzania sciekéw, o ktérym mowa w ust. 2, przedsigbiorstwo
informuje odbiorcéw ustug niezwlocznie, w sposdb przyjety zwyczajowo.

Rozdzial 9
STANDARDY OBSLUG I ODBIORCOW USLUG

§ 27. Przedsigbiorstwo zapewnia biezace udzielanie informacji dotyczacych realizacji oferowanych
ustug oraz informacji o obowiazujacych taryfach.

§ 28. Jezeli strony nie ustality w umowie inaczej, obowiazuja nastgpujace wymagania dotyczace
udzielania informacji 1 odpowiedzi w zwiazku z zakléceniami w dostawie wody i odbiorze sciekow:
- przerwy w dostawie wody lub odbioru $cickéw z powodu awarii — udzielenie informacji dotyczace
okreslenia przewidywanego terminu usunigcia awarii i wznowienia ustugi nastepuje w ciagu 12 godzin,
- przerwy w dostawie wody z powoddw technicznych — pisemne powiadomienie odbiorcow ustug lub
w sposob zwyczajowo przyjety na 24 godz. przed przewidywang przerwa.
§ 29.
1) Odbiorca ushug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz

wysokosci oplat za ustugi,

2) Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sa na pismic osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie Przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty clektronicznej i rozpatrywane
zgodnie 7 procedurg dotyczaca sposobu zatatwiania reklamacji,

3) Odbiorca ushig jest powiadamiany listem poleconym o sposobie zalatwicnia reklamaciji w terminie
14 dni od daty wptywu reklamacji do Przedsigbiorstwa,
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Rozdzial 10
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 30.
1) Woda do celdw przeciwpozarowych jest dostgpna przede wszystkim z hydrantow zainstalowanych na

sieciach wodociagowych,

2) Zapewnicnic wody do celdw przeciwpozarowych nastgpuje na podstawie umowy zawierane pomigdzy

Przedsiebiorstwem i jednostka strazy pozarnej,

3) Iloé¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe oraz micjsce poboru jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnych w umownie ustalanych okresach,

4) Nalezmosci za wodg pobrana do celéw przeciwpozarowych reguluje Gmina,

Rozdzial 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 31.

1) W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem stosowane sa przepisy ustawy i prawa,
2) Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do udostgpnienia niniejszego regulaminu odbiorcom uslug.

3) Regulamin niniejszy zostat zatwierdzony Uchwatg Rady Gminy Rozwienica Nr 295/XXXIII/2010

z dnia 28.04.2010 1.
. %c/w A7
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu
dostarczania wody

1 odprowadzania scickow na
obszarze Gminy RoZzwienica.
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